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1. Caractérisation technique du service

1.1. Présentation du territoire desservi

OO@

Le service est géré au niveau [0 communal
M intercommunal

e Nom de la collectivité¢ : COMMUNAUTE DE COMMUNES HAUT CHEMIN - PAYS DE PANGE
e Nom de I’entité de gestion : eau potable : BURTONCOURT
e Caractéristiques (commune, EPCI et type, etc.) : Communauté de communes

o Compétences liées au service :

Oui Non

Production M O
Protection de I'ouvrage de

prélévement @ ™ N
Traitement @ ] ]
Transfert M |
Stockage @ M U]
Distribution %} O

(1) A compléter

o Territoire desservi (communes adhérentes au service, secteurs et hameaux desservis, etc.) : Burtoncourt

o Existence d’'une CCSPL M Oui O Non
commission consultative des services publics locaux

o Existence d’un schéma de distribution [] Oui, date d’approbation”: .............. M Non

au sens de l'article L2224-7-1 du CGCT

« Existence d’un réglement de service [] Oui, date d’approbation”: .............. M Non

o Existence d’un schéma directeur (] Oui, date d’approbation” : .............. M Non

1.2. Mode de gestion du service

Le service est exploité en M1 Régie par Régie a autonomie financiére

" Approbation en assemblée délibérante



1.3. Estimation de la population desservie (D101.1)

&

Est ici considérée comme un habitant desservi toute personne — y compris les résidents saisonniers — domiciliée
dans une zone ou il existe a proximité une antenne du réseau public d’eau potable sur laquelle elle est ou peut étre
raccordée.

Le service public d’eau potable dessert 226 habitants au 31/12/2024 (225 au 31/12/2023).

1.4. Nombre d’abonnés

&

Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a I’agence de I’eau au titre de la pollution de 1’eau
d’origine domestique en application de I’article L213-10-3 du Code de I’environnement.

Le service public d’eau potable dessert 99 abonnés au 31/12/2024 (101 au 31/12/2023).

La répartition des abonnés par commune est la suivante :

Nombre total 1,\10““’“3 1,“’““’“3 Nombre total
5 2 d’abonnés d’abonnés , < "
Commune d’abonnés domestiques au | Non domestiques d’abonnés Variation en %
SLIRE02S 317122024 | au3l/12/2024 | 2u31/12/2024
Burtoncourt
Total 101 100 1 99 2%

La densité linéaire d'abonnés (nombre d'abonnés par km de réseau hors branchement) est de 27,45 abonnés/km au
31/12/2024 (25,25 abonnés/km au 31/12/2023).

Le nombre d'habitants par abonné (population desservie rapportée au nombre d'abonnés) est de 2,31
habitants/abonné au 31/12/2024 (2,23 habitants/abonné au 31/12/2023).

La consommation moyenne par abonné (consommation moyenne annuelle domestique + non domestique rapportée
au nombre d'abonnés) est de 95,35 m*/abonné au 31/12/2024. (113,84 m*/abonné au 31/12/2023).
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1.5. Eaux brutes

1.5.1.

H]

Prélevement sur les ressources en eau

Le service public d’eau potable préléve 10 445 m? pour I’exercice 2024 (10 254 pour I’exercice 2023).

Ressource et

Nature de la

Débits nominaux
@

Volume prélevé
durant ’exercice

Volume prélevé
durant ’exercice

Variation en %

implantation ressource 2023 en m’ 2024 en m®

Sourcel 0 0 %
Source 2 10 254 10 445 1,9%
Total 10 254 10 445 1,9%

(1) débits et durée de prélevement autorisés par ’arrété de DUP (préciser les unités). Si la ressource

traitement, le volume prélevé peut étre égal au volume produit)

Pourcentage des eaux souterraines dans le volume prélevé : 100 %.

100 4

ne nécessite pas de

90 -
80 A
701
60 -
X® 50/
40 A
30 -
20

10

0 J
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- DC.192 MNature des ressources utilisées (part des eaux souterraines)




1.5.2.

O

Achats d’eaux brutes

Si le service achete des eaux brutes qu’il traite lui-méme :

Fournisseur

Volume acheté durant
I’exercice 2023 en m?

Volume acheté durant
I’exercice 2024 en m?

Observations

Total

1.6. Eaux traitées

1.6.1.

Production (V1)
10 445 m®

Volume mis en
distribution (V4)
18511 m?

Importations (V2)
8 066 m*

1.6.2.

O

Exportations (V3)
0m?3

Production

Le service a 1 station de traitement.

Volume consommé
autorisé (V6)
11 567 m?

Bilan des volumes mis en ceuvre dans le cycle de I'eau potable en 2024

Pertes (V5)
6 944 m?

Consommations
comptabilisées (V7)
10 673 m?

Consommation sans
comptage estimée (V8)
400 m?

A 4

Volume de service (V9)
494 m*

Nom de la station de traitement

Type de traitement (cf. annexe)

Réservoir de BURTONCOURT

Chlore liquide

Le volume produit total peut différer du volume prélevé (usines de traitement générant des pertes par exemple).

Volume produit Volume produit Variation des roltggtlicoend(;e Ia
Ressource durant I’exercice durant ’exercice | volumes produits P .
2023 en m’ 2024 en m’ en % ressource exercice
2024
Sourcel 830 0 -100% 100
Source 2 10 254 10 445 1,9% 100
Total du volume produit (V1) 10 254 10 445 1,9% 100
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1.6.3. Achats d’eaux traitées

L,

Volume acheté Volume acheté . . Indice de
durant D : Ve dls rotection de la
Fournisseur Pexerci durant exercice | yolumes achetés rp rce exercice
exe clce3 2024 s en % essou
2023 en m en m 2023
Total d’eaux traitées achetées (V2) 7 849 8 066 2,8% 100
1.6.4. Volumes vendus au cours de 'exercice

L,

Volumes vendus Volumes vendus
Acheteurs durant durant Variation en %
Pexercice 2023 en m® | exercice 2024 en m®

Abonnés domestiques 11 498 10 673 -7,2%
Abonnés non domestiques 0 0 %
Total vendu aux abonnés (V7) 11 498 10 673 -7,2%
Service de @

Service de @

Total vendu a d’autres services (V3) 0 0 %

(1) Les abonnés domestiques et assimilés sont ceux redevables a ’Agence de ’eau au titre de la pollution de ’eau d’origine
domestique en application de I’article L.213-10-3 du Code de I’environnement.
(2) Dans le cas ou la collectivité vend de I’eau traitée a d’autres services d’eau potable.
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|—I—"-.-"F'.232 Volumes consommés comptabilisés

1.6.5. Autres volumes

@

Exercice 2023 en Exercice 2024 en . ..
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommation sans comptage (V8) - PEI 400 400 0%
Volume de service (V9) — Nettoyage réservoir 520 520 0%
1.6.6. Volume consommé autorisé
Exercice 2023 en Exercice 2024 en ..
Variation en %
m3/an m3/an
Volume consommé autorisé (V6) 12 418 11 567 -6,8%

1.7. Linéaire de réseaux de desserte (hors branchements)

@

Le linéaire du réseau de canalisations du service public d’eau potable est de 4 kilométres au 31/12/2024 (4 au
31/12/2023).




2. Tarification de I’eau et recettes du service

2.1. Modalités de tarification

Oo@

La facture d’eau comporte obligatoirement une part proportionnelle a la consommation de I’abonné, et peut
¢galement inclure une part indépendante de la consommation, dite part fixe (abonnement, location compteur, etc.).

Les tarifs applicables aux 01/01/2024 et 01/01/2025 sont les suivants :

Frais d’acces au service : 0 €au 01/01/2024
0 €au01/01/2025
Tarifs Au 01/01/2024 Au 01/01/2025
Part de la collectivité
Part fixe (€ HT/an)
y co?nk;oorrilsn gg;gg??ulcsol?nrgteur LS L
Abonnement® DN
Part proportionnelle (€ HT/m?)
Prix au m? 0,85 €/m? 0,99 €/m?
Autre : € €
Taxes et redevances
Taxes
Taux de TVA @ 5,5% 5,5%
Redevances
ﬁree;lj;/ement sur la ressource en eau (Agence de 0,09 €/m? 0,095 €/m’
Follion st (e de )|
VNF Prélévement _ €m? 0 €/m’
Autre : Performance réseau _ €m’ 0.066 €/m3

(O Rajouter autant de lignes que d’abonnements
® L’assujettissement 2 la TVA est volontaire pour les communes et EPCI de moins de 3000 habitants, et obligatoire pour les
communes et EPCI de plus de 3000 habitants et en cas de délégation de service public.



2.2,

&

Facture d’eau type (D102.0)

Les tarifs applicables au 01/01/2023 et au 01/01/2024 pour une consommation d'un ménage de référence selon

I'INSEE (120 m>/an) sont :
Facture type Au 01/01/2024 en € | Au 01/01/2025 en € Variation en %
Part de la collectivité
Part fixe annuelle 37,91 37,91 0%
Part proportionnelle 102,00 118,80 16.5%
Montarllt.H’T de la facture de 120 m3 revenant a la 139.91 156.71 12%
collectivité
Part du délégataire (en cas de délégation de service public)
Part fixe annuelle - - %
Part proportionnelle . _ %
Montant‘HT de la facture de 120 m?® revenant au %
délégataire — - -
Taxes et redevances
&g‘:ﬁ:iﬁ 1;?1;1; &o)rélévement sur la ressource en eau 10,80 11,40 5.6%
Redevance de pollution domestique (Agence de I’Eau) 42,00 46,8 11 %
VNF Prélévement : ...... o 0,00 %
Autre : Performance réseau L 7,92 %
TVA 10,60 12,25 14%
Montant des taxes et redevances pour 120 m? 63,40 78.38 5%
Total 203,31 235,09 15.6%
Prix TTC au m? 1,69 1,96 16%

10
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-m D102.0 Prix TTC du service au m® pour 120 m?® au ler janvier N+1

ATTENTION : lindicateur prix prend en compte I’ensemble de la compétence de la production a la distribution.

Dans le cas d’un EPCI, le tarif pour chaque commune est :

Prix au 01/01/2024 Prix au 01/01/2025
Commune 3 3
en €/m en €/m
Burtoncourt 1.69 1.96

Les volumes consommés sont relevés avec une fréquence :

o semestrielle
La facturation est effectuée avec une fréquence :
o semestrielle

2.3. Recettes
B

Recettes globales : Total des recettes de vente d’eau au 31/12/2024 : 18 353 € (15 175 € au 31/12/2023).

11



3.Indicateurs de performance

3.1. Qualité de I'eau (P101.1 et P102.1)

OO@

Les valeurs suivantes sont fournies au service par 1’Agence régionale de la santé (ARS), et concernent les
prélévements réalisés par elle dans le cadre du contrdle sanitaire défini par le Code de la santé publique (ou ceux
réalisés par le service dans le cadre de sa surveillance lorsque celle-ci se substitue au controle en question).

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
prélévements prélévements non- prélévements prélévements non-
Analyses iy Za
réalisés conformes réalisés conformes
exercice 2022 exercice 2022 exercice 2023 exercice 2023
Microbiologie 7 2 9 3
Paramétres physico-chimiques 12 4 13 1

Le taux de conformité est calculé selon la formule suivante :

nombrede prélévements réalisés — nombre de prélévements non conformes

taux de conformité = 100

nombrede prélévements réalisés

Cet indicateur est demandé si le service dessert plus de 5000 habitants ou produit plus de 1000 m*/jour.

Analvses Taux de conformité Taux de conformité
y exercice 2023 exercice 2024

Microbiologie (P101.1) 71,4% 66,7%

Parametres physico-chimiques (P102.1) 66,7% 92,3%

3.2. Indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux
(P103.2B)

L’indice de connaissance et de gestion patrimoniale des réseaux d’eau potable a évolué en 2013 (indice modifi¢ par
arrété du 2 décembre 2013). De nouvelles modalités de calcul ayant été définies, les valeurs d’indice affichées a
partir de I’exercice 2013 ne doivent pas €tre comparées a celles des exercices précédents.

L’obtention de 40 points pour les parties A et B ci-dessous est nécessaire pour considérer que le service dispose du
descriptif détaillé des ouvrages de distribution d’eau potable mentionné a I’article D 2224-5-1 du code général des
collectivités territoriales.

La valeur de cet indice varie entre 0 et 120 (ou 0 et 110 pour les services n'ayant pas la mission de collecte).

La valeur de I’indice est obtenue en faisant la somme des points indiqués dans les parties A, B et C décrites ci-
dessous et avec les conditions suivantes :

12



Les 30 points d'inventaire des réseaux (partie B) ne sont comptabilisés que si les 15 points des plans de
réseaux (partie A) sont acquis.

Les 75 points des autres ¢léments de connaissance et de gestion des réseaux (partie C) ne sont
comptabilisés que si au moins 40 des 45 points de 1'ensemble plans des réseaux et inventaire des réseaux (parties A
+ B) sont acquis.

nombre de points Valeur points
potentiels
PARTIE A : PLAN DES RESEAUX
(15 points)
'VP.236 - Existence d'un plan des réseaux mentionnant la localisation des . .
. . . . oui : 10 points .
ouvrages principaux (ouvrage de captage, station de traitement, station de non - 0 point Oui 10
ompage, réservoir) et des dispositifs de mesures VP
'VP.237 - Existence et mise en ceuvre d'une procédure de mise a jour, au
moins chaque année, du plan des réseaux pour les extensions, réhabilitations oui : 5 points Oui 5
et renouvellements de réseaux (en 1'absence de travaux, la mise a jour est non : 0 point
considérée comme effectuée)
PARTIE B : INVENTAIRE DES RESEAUX
(30 points qui ne sont décomptés que si la totalité des points a été¢ obtenue pour la partie A)
'VP.238 - Existence d'un inventaire des réseaux avec mention, pour tous les
trongons représentés sur le plan, du linéaire, de la catégorie de I’ouvrage et Oui
de la précision des informations cartographiques
'VP.240 - Intégration, dans la procédure de mise a jour des plans, des . .
. . . . , . 0 & 15 points sous
informations de l'inventaire des réseaux (pour chaque trongon : linéaire, ) . 13
L . L L L conditions Oui
diamétre, matériau, date ou période de pose, catégorie d'ouvrage, précision
cartographique)
'VP.239 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel I'inventaire des 0%
réseaux mentionne les matériaux et diametres °
'VP.241 - Pourcentage du linéaire de réseau pour lequel l'inventaire des 0 a 15 points sous 70% 12
réseaux mentionne la date ou la période de pose conditions @ °
PARTIE C : AUTRES ELEMENTS DE CONNAISSANCE ET DE GESTION DES RESEAUX
(75 points qui ne sont décomptés que si 40 points au moins ont été obtenus en partie A et B)
'VP.242 - Localisation des ouvrages annexes (vannes de sectionnement, oui : 10 points Oui 10
ventouses, purges, PL,...) et des servitudes de réseaux sur le plan des réseaux non : 0 point
'VP.243 - Inventaire mis a jour, au moins chaque année, des pompes et
¢quipements ¢ lectromécaniques existants sur les ouvrages de stockage et de oui : 10 points .
R : . . .. . . Oui 10
distribution (en 1'absence de modifications, la mise a jour est considérée non : 0 point
comme effectuée)
'VP.244 - Localisation des branchements sur le plan des réseaux oui : 10 points Non 0
non : 0 point
'VP.245 - Pour chaque branchement, caractéristiques du ou des compteurs . .
) - e . . oui : 10 points
d’eau incluant la référence du carnet métrologique et la date de pose du i . Non 0
3) non : 0 point
compteur
'VP.246 -Identification des secteurs de recherches de pertes d’eau par les oui : 10 points Non 0
réseaux, date et nature des réparations effectuées non : 0 point
'VP.247 - Localisation a jour des autres interventions sur le réseau oui : 10 points Non 0
(réparations, purges, travaux de renouvellement, etc.) non : 0 point
'VP.248 - Existence et mise en ceuvre d’un programme pluriannuel de . .
. vy 11s R L oui : 10 points
renouvellement des canalisations (programme détaillé assorti d’un estimatif . Non 0
. non : 0 point
ortant sur au moins 3 ans)
'VP.249 - Existence et mise en ceuvre d’une modélisation des réseaux sur au oui : 5 points Non 0
moins la moitié¢ du linéaire de réseaux non : 0 point
TOTAL (indicateur P103.2B) 120 - 70

(1) lexistence de l'inventaire et d 'une procédure de mise a jour ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des matériaux et diamétres sont requis pour
obtenir les 10 premiers points. Si la connaissance des matériaux et diamétres atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement
del 2 3, 4et5

(2) existence de l'inventaire ainsi qu 'une connaissance minimum de 50 % des périodes de pose sont requis pour obtenir les 10 premiers points.

Si la connaissance des périodes de pose atteint 60, 70, 80, 90 ou 95%, les points supplémentaires sont respectivement de 1, 2, 3, 4 et 5

(3) non pertinent si le service n'a pas la mission de distribution

13



3.3. Indicateurs de performance du réseau

3.3.1. Rendement du réseau de distribution (P104.3)

Oo@

Le rendement du réseau de distribution permet de connaitre la part des volumes introduits dans le réseau de
distribution qui est consommée ou vendue a un autre service. Sa valeur et son évolution sont le reflet de la politique
de lutte contre les pertes d'eau en réseau de distribution.

Le rendement du réseau de distribution se calcul ainsi :

Ve +V5,

100

rendement du réseau =
+
1

A titre indicatif, le ratio volume vendu aux abonnés sur volume mis en distribution (appelé également rendement
primaire du réseau) vaut :

. . o V
part du volume vendu parmi le volume mis en distribution = V—T

Exercice 2023 Exercice 2024
Rendement du réseau 68,6 % 62,5 %
Indice linéaire de consommation (volumes consommeés autorisés +
volumes exportés journaliers par km de réseau hors branchement) 8,51 7,92
[m?/ jour / km]
Vqlume vendu sur volume mis en distribution (ex. rendement 63.5% 577 %
primaire)
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3.3.2. Indice linéaire des volumes non comptés (P105.3)

@

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne font pas 1'objet
d'un comptage lors de leur distribution aux abonnés. Sa valeur et son évolution sont le reflet du déploiement de la
politique de comptage aux points de livraison des abonnés et de 'efficacité de la gestion du réseau.

V,-V,

indice linéaire des volumesnon comptés=———— -
365 *linéaire du réseau de desserte en km

Pour l'année 2024, I’indice linéaire des volumes non comptés est de 5,4 m3/j/km (4,5 en 2023).

3.3.3. Indice linéaire de pertes en réseau (P106.3)

e

Cet indicateur permet de connaitre, par km de réseau, la part des volumes mis en distribution qui ne sont pas
consommés sur le périmétre du service. Sa valeur et son évolution sont le reflet d'une part de la politique de
maintenance et de renouvellement du réseau, et d'autre part des actions menées pour lutter contre les volumes
détournés et pour améliorer la précision du comptage chez les abonnés.

V.-V,
365*linéaire du réseau de desserte en km

indice linéairedes pertes en réseau =

Pour I'année 2024, I’indice linéaire des pertes est de 4,8 m*/j/km (3,9 en 2023).
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3.34. Taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable (P107.2)

@

Ce taux est le quotient, exprimé en pourcentage, de la moyenne sur 5 ans du linéaire de réseau renouvelé (par la
collectivité et/ou le délégataire) par la longueur du réseau. Le linéaire renouvelé inclut les sections de réseaux
remplacées a 1’identique ou renforcées ainsi que les sections réhabilitées, mais pas les branchements. Les
interventions ponctuelles effectuées pour mettre fin a un incident localisé¢ en un seul point du réseau ne sont pas
comptabilisées, méme si un élément de canalisation a été remplacé.

Exercice 2020 2021 2022 2023 2024

Taux moyen de renouvellement des réseaux

0, 0, 0, 0 0,
d’eau potable 0% 0% 0% 0% 0%

Au cours des 5 derniéres années, 0 km de linéaire de réseau ont été renouvelés.

Ly+Ly 4Ly s+ Ly +Liy o000

taux moyen de renouvellement des réseaux =——— =
5*linéaire du réseau de desserte

Pour I'année 2024, le taux moyen de renouvellement des réseaux d’eau potable est de 0% (0 en 2023).

3.4. Indice d'avancement de protection des ressources en eau (P108.3)

H])

La réglementation définit une procédure particuliére pour la protection des ressources en eau (captage, forage, etc.).
En fonction de I'état d'avancement de la procédure, un indice est déterminé selon le baréme suivant :

0%  Aucune action de protection

20% Etudes environnementales et hydrogéologiques en cours
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40%  Avis de I'hydrogéologue rendu
ydrogeolog
50% Dossier déposé en préfecture
P p
60%  Arrété préfectoral
80%  Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre (terrains acquis, servitudes mises en place, travaux terminés, etc.)

100% Arrété préfectoral complétement mis en ceuvre et mise en place d'une procédure de suivi de son application

En cas d'achats d'eau a d'autres services publics d'eau potable ou de ressources multiples, l'indicateur est établi pour
chaque ressource et une valeur globale est calculée en pondérant chaque indicateur par les volumes annuels d'eau
produits ou achetés.

Pour I'année 2024, 1'indice global d'avancement de protection de la ressource est 100% (100% en 2023).
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Indicateurs supplémentaires concernant les seules collectivités disposant
d'une Commission Consultative des Services Publics Locaux (CCSPL)

3.5. Taux d'occurrence des interruptions de service non-programmées
(P151.1)

Une interruption de service non-programmeée est une coupure d'eau pour laquelle les abonnés concernés n'ont pas
¢té informés au moins 24 heures a l'avance, exception faite des coupures chez un abonné lors d'interventions
effectuées sur son branchement ou pour non-paiement des factures.

nombre d'interruptions de service non programmées

taux d occurence des interrupiions de service non programmeées = # N

nombre d'abonnés du service

Pour l'année 2024, 1 interruption de service non programmée a ¢té dénombrée (0 en 2023), soit un taux
d'occurrence des interruptions de service non-programmeée de 10,1 pour 1 000 abonnés (0 en 2023).

3.6. Délai maximal d'ouverture des branchements(D151.0 et P152.1)

&

Dans son réglement, le service s'engage a fournir I'eau dans un délai de 10 jours ouvrés aprés réception d'une
demande d'ouverture de branchement, dans la mesure ou celle-ci émane d'un abonné doté d'un branchement
fonctionnel (pré-existant ou neuf).

nombre d ouvertures de branchements

ayant respecté le délai

taux de respect du délai maximal d'ouverture des branchements = *100

nombre total d' ouvertures de branchements
Pour I'année 2024, le taux de respect de ce délai est de 100% (100% en 2023).

3.7. Durée d'extinction de la dette de la collectivité (P153.2)
ks

La durée d'extinction de la dette se définit comme la durée théorique nécessaire pour rembourser la dette du service
si la collectivité affecte a ce remboursement la totalité de I'autofinancement dégagé par le service ou épargne brute
annuelle (recettes réelles — dépenses réelles, calculée selon les modalités prescrites par l'instruction comptable
M49).

encours de la dette au 31 décembre de |'exercice

durée d'extinction de la dette pour I'année de I'exercice = -
épargne brute annuelle
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Exercice 2023 Exercice 2024
Encours de la dette en € 0 0
Epargne brute annuelle en € 0 0
Durée d’extinction de la dette en années 0 0

Pour I'année 2024, la durée d’extinction de la dette est de 0 ans (0 en 2023).

0,0000000 -

2 0082 0092 0102 0112 0122 0132 0142 0152 0162 0172 0182 0192 0202 0212 0222 0232 024

Années

|—I— WP. 182 Encours total de la dette|

3.8. Taux d'impayés sur les factures de I'année précédente (P154.0)

&

Ne sont ici considérées que les seules factures portant sur la vente d'eau potable proprement dite. Sont donc exclues
les factures de réalisation de branchements et de travaux divers, ainsi que les éventuels avoirs distribués (par

exemple suite a une erreur de facturation ou a une fuite).

Toute facture impayée au 31/12/2024 est comptabilisée, quelque soit le motif du non-paiement.

montant d'impayés au titre de I'année précédente

taux d'impayés sur les factures de I'année précédente =

tel que connu au 31 décembre de I'année en cours

#100

chiffre d'affaires TTC (hors travaux) au titre de 'année précédente

Exercice 2023 Exercice 2024
Montant d'impayés en € au titre de I'année 2022 tel que connu au
31/12/2024 46,63 108,09
Sélégfre d'affaires TTC facturé (hors travaux) en € au titre de l'année 21379.73 34 82721
Taux d'impayés en % sur les factures d'eau 2023 0,22 0,31

Pour I'année 2024, le taux d’impayés en % sur les factures d’eau de I’année 2023 est de 0,31% (0,22 en 2023).
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3.9. Taux de réclamations (P155.1)

&

Cet indicateur reprend les réclamations écrites de toute nature relatives au service de l'eau, a I'exception de celles
qui sont relatives au niveau de prix (cela comprend notamment les réclamations réglementaires, y compris celles
qui sont liées au reglement de service).

Existence d’un dispositif de mémorisation des réclamations recues [J] Oui [X]] Non

Nombre de réclamations écrites regues par I’opérateur :

Nombre de réclamations écrites regues par la collectivité : 1

nombre de réclamations (hors prix) laissant une trace écrite |

taux de réclamations = #1000

nombre total d'abonnés du service

Pour I'année 2024, le taux de réclamations est de 10,1 pour 1000 abonnés (9,9 en 2023).
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4. Actions de solidarité et de coopération
décentralisée dans le domaine de I’eau

4.1. Abandons de créance ou versements a un fonds de solidarité
(P109.0)

Cet indicateur a pour objectif de mesurer l'implication sociale du service.

Entrent en ligne de compte :

o les versements effectués par la collectivité au profit d'un fonds créé en application de l'article L261-4 du
Code de l'action sociale et des familles (Fonds de Solidarit¢ Logement, par exemple) pour aider les
personnes en difficulté,

e les abandons de créance a caracteére social, votés au cours de l'année par l'assemblée délibérante de la
collectivité (notamment ceux qui sont liés au FSL).

L’année 2024, le service a recu demandes d’abandon de créance et en a accordé .
25,37 € ont été abandonnés et/ou versés a un fonds de solidarité, soit 0,0024 €/m* pour ’année 2024 (0 €/m* en
2023).

4.2. Opérations de coopération décentralisée (cf. L 1115-1-1 du CGCT)
&

Peuvent étre ici listées les opérations mises en place dans le cadre de l'article L1115-1-1 du Code général des
collectivités territoriales, lequel ouvre la possibilité aux collectivités locales de conclure des conventions avec des
autorités locales étrangeres pour mener des actions de coopération ou d'aide au développement.

Bénéficiaire Montant en €
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5. Tableau récapitulatif des indicateurs sur la
commune de Burtoncourt

Exercice 2023 Exercice 2024

Indicateurs descriptifs des
services

D101.0 IEstimation du nombre d'habitants desservis 225 226

D102.0 fé/lzl;F]TC du service au m3 pour 120 m3 1,69 1.96

Délai maximal d'ouverture des
D151.0 branchements pour les nouveaux abonnés 1 10
défini par le service [jours ouvrables]

Indicateurs de performance

Taux de conformité des prélévements sur
les eaux distribuées réalisés au titre du
P101.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 71,4% 66,7%
qualité pour ce qui concerne la
imicrobiologie

Taux de conformité des prélévements sur

les eaux distribuées réalisés au titre du

P102.1 contrdle sanitaire par rapport aux limites de 66,7% 92,3%

qualité pour ce qui concerne les parameétres
hysico-chimiques

Indice de connaissance et de gestion

P103.2B ) . . \ 38 70
atrimoniale des réseaux d'eau potable

P104.3 IRendement du réseau de distribution 68,6% 62,5%
Indice linéaire des volumes non comptés

P105.3 [m?/km/jour] 4,5 54

P106.3 Indice 1lpealre de pertes en réseau 3.9 438
[m*/km/jour]

P107.2 T?ux moyen de renouvellement des réseaux 0% 0%
d’eau potable

P108.3 Indice d’avancement de la protection de la 100% 100%

ressource €n eau

Montant des abandons de créance ou des
P109.0 versements a un fonds de solidarité [€/m?] 0 LU

Taux d’occurrence des interruptions de

P151.1 service non programmeées [nb/1000 0 10,1
abonnés]
Taux de respect du délai maximal

P152.1 d’ouverture des branchements pour les 100% 100%

nouveaux abonnés

P153.2 IDurée d .C)’(tll’lCtIOI’l de la dette de la 0 )
collectivité [an]

P154.0 "l‘"auxrd impayés sur les factures d’eau de 0.22% 0.31%
l'année précédente

P155.1 [Taux de réclamations [nb/1000 abonnés] 9,9 10,1

Rapport présenté en séance publique lors du bureau communautaire de la
Communauté de Communes qui s’est tenu le 16 Septembre 2025

Le Président,
R. CHLOUP
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6. Note d’information sur les redevances AERM

REPUBLIQUE

FRANGAISE AGENCE
Litrt DE L'EAU
Totermitd RHIM=-MEUSE

Edition mars 2025
CHIFFRES 2024

Note d'information sur les redevances
L'agence de I'eau vous informe

POURQUOI DES REDEVANCES ?

Les redevances des agences de 'eau sant des recettes fiscales
environnementales perguet auprbs de caus gqui utilisent 'eau a1 qui &n
altérent la gualité et la dispenibilité (consommateurs, activivds dconomigues).

Les agences de Pesu redistribuent cet argent collectd saus forme d'aldes
pour mettre aux nomed les stations d'épuration, flabiliser les réseaux d'eau
potable, économiser Peaw, probéger les captages d'esu potable des pollutions
d'origine agricole, améliorer le fonctionnement naturel des rivikres

A travers du pric de 'esw, chaque habitant contribee & ces actions au service
i irtérdt cammen et de la préservation de lemdrennement et du cadre
de vie.

Dans be cadre de la lol de finances votde en décembre 2023, une nouvells
réforme des redevances aénd appligués depuis janvier 2025, Trol nouvelles
redevances ont fait leur apparition sur la facture d'eau des abonnds, d'avires
wont disparaitre ou dvaleer. Cecl pour renforcer le principe du pollusurs
payewr et dguilibrer les contributiong des redevables.

sl e sarace Fasu prkabis at
i dipeliwtian dm o Wi

150 rrdliora Seurcy d'mdea
aue colimstrariin mour Fasd ot
i by aguatiyem

resamnent una part de s Faciure d'esu de TaiTogan
51 cartiman d'suros pow 1 300 ktrea o saa

pamnt Pimpds
wur Pmau dutypa
gl hsurpayaur”

35 A midlony d'ssroe
o michan mn S0

9 NOTE D'INFORMATION DE L'AGENCE DE L'EAL

Documant & jondes g RPOS - Rapport senoel wor le pris o s gquaktd du servics pubiic de e es et de Fananiss mane

Luriidle L 3334-5 du cxsde g4 ravnl den colle miby Serriton sle g, mad s par e el 2720081087 du B sodi 3078 ari 1. impas hs'wa (-]
pr daon un epport s el n o e pea i b gueiis du wrvics pub i (POS desting notammeni ) linlormation des agen s mpport et
prusntd s s tard d ra e e o i v e et e ckérease da Feomscion concema. L s ou L' e létabl ri pubhcde ik lagsnenie roke
ora Maffce-ce My wr bn redevanom fpunant wre s facture e dmsb awrk dn wn progr dinierrantian
N

FPOS - dea rdparass b eas guabionn: biips. Swseae e oo

ROTE CFINFORFATIOR SUW LES REDEVANCES DE LBOENMCE DE U'ERL RHIN-MELSE 1
s 20 Mappart sarenl wr s prizat o 1 3 ) i
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D'OU PROVIENNENT LES REDEVANCES 2024 ?

En '074 le montant global des redevances (tous usages de |'eau confondus)
snce de l'eau s'est élevé a plus de 164,8 millions d’euros,
dont plus de 1189 millions en provenance de la facture d'eau.

4 Qui paie quoi a I'agence de I'eau pour 100 € de redevances en 2024 ?
recettes I re d evances (valeurs résultant d'un pourcentage pour 100 €) - source agence de |'eau Rhun-Meuse

de redevance de redevance de de pollution domestique

Y 0,06 € 4,57 € 72,12 € de redevance

de pollution pellution payes par les abonnés
@ gaye par payes par les Industriels (y comprs réseaux de colecte}
les éleveurs ({y comprk réseaux de
<0 H

collecte) et ks activivés
&conomigues concernés

5,76 € de redevance de
pollutions diffuses
payds par les distri-

buteurs de produits Py
phytocanitaires de redevances émises

ot répercutés surle par l'agence de l'eav
prix des praduits y en 2024

doc'resdi'ngcc 4d'cgr<3cv€ance de 10,06 €

de prélévement prélévement de redevance
payés par les payés par les actvités de préléevement
économiques payés par les collectivités paur

irrigants
I'sbmentation en eau

0 44 € de redevance pour
’ P

la protection du miliev aquatique
payé par les pécheurs

1,71 € de redevance cynégétique
payé par les chassewrs

A QUOI SERVENT LES REDEVANCES ?

Gr S rede

des concours financiers ventions) aux personnes publ col I"c. |-.|tl-stt_rrnr»r|a'ts )on prl\'

-teurs industriels, agricoles, d*SC\_Adtlf’ ) ) 6t commun au b
pour ﬂr‘alitf a gestion équilibrée des r en eau. Ces aides réduisent d'a.Jtant I'impact

des investiss ts des collectivités, en particulier, sur le prix de l'eau.

4 z z Comment se répartissent les aides pour la protection des ressources
interventions / aides en eau pour 100 € d'aides en 2024 ?

(valeurs resultant d'un pourcentage pour 100 € d'ades en 2024) « source agence de l'eau Rhin-Meuse.

5,60 € 3713 €

aux acteurs économiques aux collectivités pour 'épuration
pour la dépollution industrielie ct [a gestion des eaux de pluie

29,89 €

aux collectmt:és rurales et
urbaines pour I"amélioration

963 €

pour lutter contre les

pollutions diffuses et d'aides accordées de I qualité du service
proteger les captages
: e par Iagence de I'eat d'eau potable
en2024
aux :ollecﬁvités 2' 89 €

pour l'animation des politiques da Feau,
la sensibilisation aux enjeux de 'eav
et I3 solidarité internationale

pour la préservation de la qualité
et la richesse des milicux
aquatiques

En 2024, 59 % des aides de I'agence de I'eau Rhin-Meuse, accompagnent des actions de lutte contre les effets
du déréglement climatique.

2 \ NOTE DINFOAMATION SUR LES BEDEVANCES DE LAGENCE DE LEAY NN -MEUSE
Papzort snrad var b pric ot ls quad e o service peblc de Pesu et de Pausissement
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ACTIONS AIDEES
PAR LAGENCE DE L'EAU RHIN-MEUSE EN 2024

Lannée 2024 marque la derniére année du 11° programme d'intervention de I'agence de 'eau

Rhin-Meuse et de son contrat d'objectif et de performance 2019-2024 signé avec I'Etat.
Des indicateurs annuels permettent de mesurer et suivre les efforts des maftres d'ouvrage

et de ['agence de I'eav en faveur des ressources en eau et des milieux aguatiques.

EN 2024...

WOLUME C'EAL [EM Mm )
ECONOMESE ET SUBSTITUE

9,9
¥

HOMERE DE KILOMETRES DE
COURE D'EAU RESTALRES

193

ACOUIE

CEMTAGE DU .
MME CONEACRE AU
CHANGEMENT CLINATIOUE

59%

MOMERE DE CAPTAGES
PRIORITAIRES AIDES

135
&

HOMBRE DE STATIONE DE
TRAITEMENT DES EALX LFSEES
AIDEEE QUI REPFOMDENT AUX
DBJECTIFS DU EDAGE™

31

ROMERE I'HECTARES
DE ZOKES HURIDES
ENTRETEMUE, REETAURES OU

780

&

OMTAMT [EH MILLIONS 0°F)

AIDES APPORTEES ALK
GRICULTEUAS (MAEC, BID,
PSE|"

K EH KiG DE

=1L HCES DAMNGERELUSES
ELMIKEE PAR LES ACTIWITES
ECOMOMIOLEE

592
&

&

“*SDAGE : g i e nt BE de pest

TRANSFORMER POUR PROTEGER
DURABLEMENT
Le 12* programme d'intervention de ['Agence
de l'eau Rhin-Meuse 2025-2030 est doté d'une
capacité d'aides de plus d"1 Md€. Déployé sur
6 ans & compter du 17 janvier 2025 ce nouveau
programme ambitieux poursuit la dynamigue
de transfoermation déja initiée par I'Agence
de l'eau Rhin-Meuse sur son territoire en
soutenant les acteurs locaux dans leurs actions
pour un usage durable des ressources en eau.

Le 12° programme de I'Agence de ['eau Rhin-
Meuse répond aux enjeux environnementaux
définis dans plusieurs stratégies nationales
mais également dans les documents de
planification de bassin. Le 12° programme
fait ainsi figure de levier principal pour la
mise en ceuvre du Plan Eau, des Schémas
directeurs d'aménagement et de gestion des
eaus (SDAGE) des districts du Rhin et de |a
Meuse et du plan d'adaptation au changement
climatique des ressources en eau du bassin
Rhin-Mause.

Ce nouveau programme $& concentrera sur

5 priorités d'actions, a savair 'atteinte du

bon état des eaux, la sobriété hydrique,

la reconguéte des captages, les salutions
fondées sur la nature et la préservation de la
biodiversite.

En savoir plus sur le 12* Programme : https: [lwwi.eau-
- _— i o0 2025-2030

RHIN-MEUSE, LE FILM

Découvrez ce documentaire captivant de

26 minutes qui, au travers de nombreux
témoignages, vous racontera I'"épopée de la
palitigue de l'eau de notre territoire, I'éwvolution
des priorités depuis 60 ans et les enjeux
climatiques auxguels le bassin Rhin-Meuse doit
d'ores et déja faire face.

Pour le consulter | https: lwwalyoutube com]
watch?w=PFgh THE1MNEk

MOTE DUNFORSETFIN SUR LES REDEVAMCES OF DASERCE OF UEAL RHIK-MEUSE
Faprort snresl war b prin ot ln qualis du iervics peblic da Famss ot de Frssismenest 3
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LA CARTE D'IDENTITE DU BASSIN RHIN-MEUSE

Agence de |'eauv
Le bassin Rhin-Meuse

CHA EZIERES Rhin-Meuse

2 bassing versants (partie francaise) : celui du Rhin,
24 000 ke [avec son affluent principal, la Moselle)
at eelul de la Meuse, 7 B0O km®.

ARDEMKES g
MEUSE Un contexte international mangus, le plus
- transfrontalier des bassing frangais | 4 pays limitrophes
(Suisse, Allermagne, Luxembourg, Belgigue).
/ Le bassin
BAR-LE-DLG F 32000 ken® (6% du terriboire national métrepelitain)
* 4,4 millions d'habitants
¢ B départements
F 3230 cormmunas.
LT
LN T T
CHALMON
»
HALUTE-MARNE

Les 7 bassing
hydrographigues
metropalitains

Phiquata : AL B[4 - Fubslissrion. - 18+ Wars 2023 » | g sur papiar PEFC™ g ﬁ

Agence de 'eaw Rhin-Meuvse
Razérieulles - BP 30019
57161 Mauling-lés-Mete cedex & %

Tél. 03 87 34 47 0D
agence@eau-rhin-meausefr

Suivez lactualité @ @ @ @ @
de I'agence de I'eav Rhin-Meuse : www.eau-rhin-meuse.fr

SUR LES ENJEUX DE I'EAU ET LES F JUES FINONDATION : VOTRE AV

Jusqu'au 25 mai 2025, le comité de bassin Rhin-Meuse et |'Etat
% souhaitent recueillir votre avis sur 'averir de I"eav. En effet, la
gualité de I'eau, l'environnement, 'atténuation et Fadaptation au
déréglement climatigque, la santé publique, les sécheresses, le risque
d'inondation._.. sont des sujets d'actualité qui nous concernant touws.
Les situations évoluent sans cesse. Grace a I'action de politiques
publigues, des défis trouvent leurs réponses. Depuis plusieurs
années, le public est régulidrement consulteé 3 différentes étapes de la construction et de la mise en ceuvre
de ces palitiques publiques.

Cette consultation porte sur les enjeux et |as pistes d'action relatifs 3 la gestion de l'eau et aux risgues
dinondation pour les annges 2028 4 2033 : le plan de gestion des eawx (ou schéma directeur d'aménagement
et de gestion des eaux - Sdage) et le plan de gestion des risques d'inondation (PGRI). Alors, donnez votre avis
pour mieux partager et identifier les leviers et les défis & relever.

En sawvoir plus : https:ficonsultation.eav-rhin-meuse.fr

ER
& §8LES .
g_.w ‘EJ%ES'E:EE Retrouvez toutes les ressources sur le site https://lesagencesdeleau.fr
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